Drevéicky Park
Domov seniortl

Domaci ¥ad Domova pro seniory

Doméci tad obsahuje zasady pro zajisténi distojného zivota v Domové pro seniory (dale DS)

Dtevcicky Park (dale DP), provozovany Dievcickou o.p.s., Dfevcice 15, 250 01. Jeho

dodrzovani je zdvazné pro vSechny klienty a pracovniky Domova.

1. Nastup klienta

Klient je do DP pfijiman na zakladé¢ kompletni Zadosti a pisemné uzaviené ,,Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni péfe DrievCickd o.p.s.”, kterd stanovi vSechny dilezité
aspekty poskytovani sluzby.

2. Ubytovani

Zadatel ma moznost si pred nastupem prohlédnout budovu a volné apartmény. Zadatel
ma pravo nabizené ubytovani odmitnout.

Klient ma moznost dovybavit si apartman po konzultaci s vedenim DP vlastnimi
drobnymi pfedméty — obrazy, sosky, textilie, kvétiny, drobny ndbytek. Po ukonceni
pobytu nutno odvézt, v opacném piipadé bude vyklizeni apartmanu zpoplatnéno.
Viceliizkové apartmany jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v ptipadé
manzelll, sourozencii, u vztahu rodi¢-dité a na zakladé spole¢ného prani klienti.

Klient pii nastupu obdrzi identifikacni médium (¢ip) od pokoje a dalSich prostor, kam mu
je umoznén piistup. Tento &ip je majetkem DP a po ukonéeni pobytu se vraci. Cip obdrzi
piedevs§im mobilni klienti na oddé¢leni DS.

Klient ma moznost béhem pobytu zvolit si klienta/y, se kterymi chce bydlet, v ptipadé
oboustranného souhlasu je mu, pokud je to mozné, vyhovéno.

Vedeni DP ma moznost piestéhovat klienty pii zméné zdravotniho stavu, neshodach se

spolubydlicimi nebo z organiza¢nich a provoznich divoda.

3. Ochrana zdravi a Zivota
Bezpecnost

Kazdy klient v krizovych a vyjimecnych situacich, pifi kterych hrozi ohroZeni zivota
a zdravi uposlechne pokyny oSetfujiciho personalu, piipadné ostatnich zaméstnanci DP
nebo RZS.

wevr

Policie CR 158 Zachranna sluzba 155

Hasici 150 Integrovany zachranny systém 112

Klienti musi zachovavat bezpecnostni predpisy, fidit se pokyny pro pozarni ochrany
a ochrany bezpecnosti zdravi. V apartmanech neni dovoleno manipulovat s otevienym
ohném, tj. svickami, zépalkami, lihovymi ¢i plynovymi a elektrickymi vafici, ptimotopy

Drevcicka o. p. s. | Dfevcice 15 | Dfevcice 250 01 | Praha-vychod
www.drevcickypark.cz



Drevéicky Park
Domov seniortl

apod. Pouzivani vlastnich spotfebict je povoleno pouze se souhlasem DP a s platnou
revizi.

DP je nekuiacky. Koufeni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach k tomu urcenych.

Lékatskd péce

DP neni zdravotnické zafizeni. Lékaiskou péci v DP zajistuje smluvni prakticky lékar,
psychiatr, diabetolog. V piipadé¢ potieby vystavi 1ékai zadanku na vySetfeni na
specializovaném pracovisti. Doprovody na tato vySetfeni si zajiStuje rodina klienta.
V pftipadé, ze rodina nemuze, tento doprovod zajisti personal DP. Doprovod personalem
je zpoplatnén dle ceniku fakultativnich sluzeb.

Podavani 1€kl zajiStuje zdravotni personal na zékladé indikace lékatfe. Zdravotni sestra
dba na fadné uzivani 1€kt a dohlizi na dodrZzovani pokynti 1ékafte.

Akutni 1€katska pomoc je zajiSténa sluzbou Iékaiské pohotovosti, kterou zajisti oSetiujici
personal Domova.

Potiebu 1ékatského vysSetfeni nebo oSetfeni hlasi klient zdravotni sestie nebo sluzbu
konajicimu oSetfovatelskému personalu. Vlastni Graz nebo uraz jiné osoby hlasi klient
ihned a neodkladn¢é sluzbu konajicimu oSetfovatelskému persondlu, ktery provede
pisemny zaznam o Uraze.

Klient ma moznost svobodné volby lékaie a zdravotni pojistovny, prodejce 1€k
a zdravotnich pomiicek. V ptipadé, ze nebude vyuzivat zdravotnich a dodavatelskych
sluzeb DP, musi si zajistit sluzby sam nebo s pomoci rodiny, ptibuznych.

Pobyt klienta mimo Dievc¢icky Park

Klienti mohou kdykoliv vychazet mimo aredl. V zajmu bezpecnosti i piipadného
poskytnuti pomoci je tfeba na recepci oznamit a zapsat sviij odchod do Knihy odchodt a
prichodli, misto, kde se bude nachézet a predpokladany ndvrat, piipadné¢ kontakt na
osobu, u které se bude nachéazet. Personal recepce ma pravo upozornit klienta pied
opusténim DP o nevhodnosti jeho zdméru napt. z divodu nevhodného obleceni, nemoci
apod.

Klient mlze pfechodné pobyvat mimo DP po pfedchozim pisemném ¢i ustnim oznameni
sluzbu konajicimu oSetfovatelskému persondlu, vrchni sestie nebo pracovnikovi recepce
v minimalni dob¢ 24 hodin pfed planovanym pobytem mimo DP ve vSedni den. Pokud je
pobyt mimo DP od soboty, je potieba nahlésit tuto skute¢nost vzdy do patku do 12:00.
Klient, ktery si 1éky nebere sam, si na dobu pobytu mimo DP vyzadé od zdravotni sestry
predepsané léky.

4. Distojny Zivot klientii Dievéického Parku

Klienti, pfibuzni a znami klientd pecuji o dobré souziti v Domové. Chovaji se navzajem
snasenlivé a podle svych sil si navzajem pomahaji. Dodrzuji pravidla slusného chovani
k sobé 1 k persondlu. Neni dovoleno opilstvi a hrubé chovani.

Klienti i zaméstnanci cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a pravo na soukromi.
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Klienti pfi stolovani ¢i spolecenskych akcich dbaji na hygienu, pfimé&feny odév a celkovy
vzhled.

Klienti, kterym to jejich zdravotni stav umoZziuje, se spolupodili na tklidu svého
apartmanu a dodrzovani potfadku v ostatnich prostorech DP a zaroven hospodarné
nakladaji s energiemi.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery je prostfednikem mezi nim, jeho
rodinou a Domovem jako organizaci. Kli¢ovy pracovnik spolu s klientem vytvaii
individualni plan poskytovani sluzeb.

V Domové pro seniory Dievéicky Park vytvarime prostredi pratelské k sexualité nasich
seniori. Chceme, aby se zde nasi klienti citili dobfe po vSech strankach.

Pro naSe klienty vytvaifime bezpecné prostiedi. Je dualezité, aby klienti védéli, ze s nami
mohou probrat vSe, co je trapi — at’ uz je to smutek po partnerovi, samota, potieba dotyku,
potieba vztahu apod.

Zaroven vytvaiime bezpecné prostiedi pro nase zaméstnance. Madme nastavené hranice,
které musi nasi klienti viici zaméstnanciim (a naopak) respektovat (vice viz. Metodika
sexuality).

5. Hygiena

Klienti jsou dle svych moZnosti povinni peCovat o osobni hygienu, potfadek, Cistotu
pradla, Satstva a obuvi. Klient se koupe minimalné jednou tydn¢, bud’ samostatné, nebo
(pokud mu to zdravotni stav nedovoluje) s asistenci oSetfujiciho persondlu, pravidelné se
provadi vyména osobniho pradla.

K dodrzovani osobni hygieny patii téZ pedikara a stiithani vlast. Tyto sluzby nejsou
soucasti prispévku na péci a klienti mohou vyuzit externich poskytovatela téchto sluzeb
dochazejicich do Domova.

Persondl piijima od klienti k vyprani pouze pradlo oznacené jménem. Vybaveni
socialnich zatizeni zajistuje Domov (toaletni papir, mydlo).

Klienti z bezpe€nostnich a hygienickych divodii nesmi vstupovat do provoznich
mistnosti (kuchyné, sklady, kotelna, technickd mistnost a zdzemi, technické prostory
vytahli apod.).

Bézny tklid spoleénych prostor a apartmani provadi denné pracovnici DP. Uklid se
provadi dle platného sanita¢niho planu a hygienického rezimu. Na uklidu apartmanu a
osobnich véci se podili dle moznosti klienti, piipadné rodinni piislusnici.

Klienti jsou povinni dle svého zdravotniho stavu tfidit vyprodukovany odpad dle druhd.
Ttidény odpad se uklada do odpadkovych PVC pytli na chodbach (plasty, papir, sklo) a
jejich obsah je denné odnésen pracovniky uklidu. Potravinové zbytky je nutné davat do
kontejneri k tomu uréenych. Zbytky jsou likvidovany dle schvalenych postupti.

6. Strava a stravovani
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Strava v Domové je pfizplisobena svym sloZenim a upravou véku a zdravotnimu stavu
klientd. Jidelnicky jsou k dispozici na nasténkach. Cena stravy se fidi platnou vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb.

Snidané je podavana klientim na apartmanu, obéd a vecefe je pak v salonku v ptizemi
budovy A. V ptipadé zhorSené mobility nebo zdravotniho stavu, nebo na ptani klienta, je
vSechna strava podavana v apartméanech nebo pfimo k lizku. Druha vecete, kterd je
urcena diabetiklim, se podava téz na apartman.

Doba vydeje stravy je v intervalu:

Snidané: 8:00 - 8:30

Obéd: 11:30 - 12:15
Vecere I.: 17:30 - 18:00
Vecere I1.: 20:30 — 21:00

Po cely den je moznost konzumace ¢aje, kavy a ostatnich napoji v prostorach salonku.
Béhem obéda je klientiim poskytovéana odpoledni svacina. V piipad¢€ indikace 1ékafem je
klientim umoznéno stravovat se dietng.

Klienti mohou mit potraviny ulozeny v chladni¢ce svého apartmanu. Je nutné si oznacit
své potraviny viditelnym napisem. Pracovnici DP maji pravo kontrolovat stav obsahu
chladnicek, zkazené a ohrozené potraviny i napoje likvidovat.

7. Ochrana majetku
Majetek klienta

Veskery osobni majetek klienta musi byt fadné oznac¢en jménem.

Klient ma moZnost uloZit si hotovost a cenné predméty do uschovného zatfizeni
poskytovatele, maximalné vSak do celkové hodnoty stonasobku ceny ubytovani za jeden
den (dle § 2948 obcanského zakoniku). Poskytovatel téZ na pfani klienta bezpecné
uschova jeho osobni doklady. Domov neruci za zadné cenné véci, které si klient ponecha
u sebe (vice Smérnice Ochrana majetku klient).

Klienti mohou mit na apartminu u lizka vlastni televizor, radiopfijima¢ a jinou
elektroniku, spottebice, piipadné dalsi, vedenim DP odsouhlasené. Pfi jejich pouzivani se
fidi platnym ndvodem na pouZzivani a musi brat ohled na spolubydlici. Poslech TV a radio
pfijimacii je mozny pouze pomoci sluchatek, nedohodnou-li se spolubydlici jinak.
Veskeré spotiebice podléhaji pravidelné revizi, kterou klient piedlozi pifi nastupu.
V ptipad¢ neptedlozeni revize zajisti provedeni revize vedeni DP. Klient je povinen
uhradit veskeré naklady, které jsou s revizi spojené. Bez potvrzeni o bezpecnosti

pouzivani elektrospotiebice neni dovoleno jej uzivat.
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Koncesionarské poplatky si kazdy klient hradi z vlastnich prostfedkl. Za ptihlaseni
piijimace zodpovida klient. Konzole na TV zlstavaji sou¢asti apartméanu i po ukonceni
smlouvy o pobytu.

Majetek Domova

Kazdy klient zachazi s majetkem Domova podle jeho urCeni a bez uUmyslného
poskozovani. V ptipad€ poskozeni ¢i zni¢eni majetku DP je klient povinen Skodu zaplatit.

Pfemist'ovani nabytku je dovoleno pouze se souhlasem vedeni DP.

Drobné zavady hlasi na recepci DP, pfipadné u oSetiujiciho personalu.
Odpovédnost za Skodu

Klient je povinen neprodlené hlasit Skodu, kterd vznikla nebo kterd hrozi a je ji moZzné
zabranit.

Klient odpovida za Skodu, kterou zplsobil na majetku Domova, na majetku a zdravi
jinych klientli, zamé&stnancl a osob, které se v Domoveé opravnéné zdrzuji. Pokud Skoda
nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter trestného

¢inu, bude feSena na podnét vedeni €i poskozené osoby v trestnim fizeni.

8. Navstévy a doba noc¢niho klidu

Navstévni hodiny jsou denné¢ od 11:00 do 18:00. Mimo tuto dobu je nutné konzultovat
navstévy s oSetiujicim persondlem. Navstévy se hlasi na recepci Domova, kde se eviduji
v Knize navstév. Klienti mohou navstévy piijimat ve svém apartménu (v piipadé¢, Ze
jejich spolubydlici souhlasi), na pavlaéi pted apartmanem, nebo v lodzii u apartménu
(oddé€leni DZR). Pro navstévy je mozno vyuzit i dalsi prostory DP jako restaurace a jeji
zahradka, hobby kuchyn, recepce, knihovna, zahrada DP.

Klienti nevstupuji bez pozvani do cizich pokojii.

®* No¢ni klid v Domové plati od 22:00 do 6:00. Klient ma také pravo na klid poledni
a vecerni (po ob&éd¢ a veceti). V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni. Vyjimkou je
podavani 1€kd, poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo zdravotni péce. V dobé nocniho
klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo televizi, pokud nerusi ostatni spolubydlici.
Budova je kvili bezpecnosti klient a majetku uzamcena od 18:00 hodin vecer. V ptipadé
pozd¢jsiho ptichodu si klient zazvoni na oSetiujici persondl. Zvonky jsou umisténé u
zadni branky (vchod z parkovisté). Mlze téZ zavolat na sluzebni telefony no¢ni sluzby,
jejichz ¢isla jsou téz uvedena u zadni branky. Poté se zapise do Knihy navstév. Obdobny
zpusob vyuzije pii odchodu po 18:00 hod.

9. Kultura a aktivizace
* Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, vénovat se riznym aktivizacnim
a terapeutickym cinnostem, které pro né pfipravuje persondl Domova nebo externi
spolupracovnici. O planovanych akcich jsou klienti pfedem informovani na nasténkach

na chodbach a v recepci.
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Domov poskytuje klientim pfileZitost ke kulturnimu Zivotu jako je cteni knih, poslech
hudby a mluveného slova, besedy, koncerty, tanecni vystoupeni apod.

Kazdy klient m4 svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni. Proto je
Drtevcicky Park otevien navstévam z fad duchovnich.

Klient se miize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou
na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientd.

10. Ostatni
Dalsi sluzby hrazené klientem

V restauraci a na recepci mohou klienti vyuzivat osobni (hotelovy) tidet. Castka z tohoto
uctu je mésicné vyfakturovana. Dale mohou vyuzit sluzeb kadetnice a pedikérky.
PoStovni zasilky a vyplata dichodu

Doporu¢ené zasilky pro klienty z UP apod. pfevezme pracovnik recepce a preda je
socialnimu pracovnikovi DP. Soukromé postovni zésilky jsou pfedany klientovi.

Pokud klient neni schopen ptevzeti podepsat, potvrdi piedani zasilky nebo hotovosti dva
svédci, z nichz alesponi jeden neni zaméstnancem DP.

Chodi-li klientovi do DP diichod, je cela castka dana do jeho depozitniho Uctu. Z této
Castky se uhradi platba za stravu a ubytovani (fidi se vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ptiloha
¢. 2 Smlouvy o pobytu Sazebnik uhrad za pobyt a sluzby)

Zustatek dachodu je ulozen v depozitu pro potieby klienta (platba kadetnice, pedikérky
apod.)

Stiznosti a pfipominky

® Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby. Pti vytizovani
stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Kazdy klient nebo jeho rodinny piislusnik mé pravo podat stiznost na kteréhokoli
pracovnika DP nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byl jakymkoli
zptisobem ohrozen.

Klient mize stiznost podavat pisemné nebo Ustné jakémukoli pracovnikovi DP,
ke kterému ma divéru. Ten ucini zaznam o podani stiznosti. StiZznost je moZno také
vhodit do schranky k tomu urcené a stiznost miize byt i anonymni. Schranka se nachazi
v ptizemi budovy B.

Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb se ftidi
vnitinim piedpisem ,,Pravidla pro vyfizovani podnétl, pfipominek a stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb®, ktera jsou k dispozici na nasténce v ptizemi

budovy B nebo u sociélni pracovnice.

11. Opatieni pro pripad porusSeni kdzné a poradku
* Dopusti-li se klient nebo piibuzni ¢i znami klienti opakované skutkl, které jsou

neslucitelné s béznymi zdsadami spolecenského chovani, snazi se vedeni Domova sjednat
napravu nejdiive vlastnimi silami, za dodrzeni lidskych prav vSech klientd.

Drevcicka o. p. s. | Dfevcice 15 | Dfevcice 250 01 | Praha-vychod
www.drevcickypark.cz



Drevéicky Park
Domov seniortl

Nedojde-li k napravé ze strany klienta nebo jeho piibuznych ¢i zndmych klienti, mize
vedeni DP pouzit ndsledujici opatfeni:

2x pisemné upozornéni

Ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele.

Jedna-li se o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni spadd do kompetence
prestupkové komise OU nebo do pravomoci policie, je vedeni povinno uéinit neodkladné
pfislusna opatieni.

12. Ukon¢eni pobytu v DP

13.

Pobyt v Domové¢ kon¢i na zakladé pisemného ozndmeni klienta nebo jeho zéstupce,
pfemisténim klienta do jiného zafizeni, propuSténim z Domova nebo umrtim klienta.
Klientovi Domova mtize byt ukon¢eno poskytovani sluzby z ditvodu hrubého porusovani
povinnosti klienta, ptibuznych ¢i zndmych klienta, které vyplyvaji ze smlouvy (napf.
neplaceni uhrady i pfes upozornéni), vystupuje-li vi¢i zaméstnancim a ostatnim
klientim zpiisobem, kterym jsou hrub¢ poruSovana jejich lidska a ob¢anska prava, jejich
opravnéné zajmy a dlstojnost.

Diivodem k ukonceni pobytu mize byt zména zdravotniho stavu uZivatele, zatajeni
dilezitych informaci o zdravotnim stavu.

Klient mize ukoncit pobyt bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou
uzivatelem ¢inni 90 dni a pocind bézet prvnim dnem ode dne doruceni vypovédi
poskytovateli.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu hrubého poruseni
povinnosti uZivatele, nebo v piipad¢ nezptisobilosti poskytovatele poskytovat socialni
sluzby, které uzivatel potfebuje a pozaduje, €ini 30 dnli a poc¢ina béZet prvnim dnem ode
dne doruceni vypovédi uzivateli.

Platnost a i¢innost Domaciho Fadu

Platnost a u¢innost tohoto Domaciho fadu je od 1. 9. 2025

V Drtev¢icich 31.8.2025 Bc. Lukas Porubsky

teditel DS Drevcicky Park
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