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v elektronické podobé na serveru

Tato smérnice mliZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze vedenim spolecnosti, vedenim Drevcického
Parku se souhlasem reditele

Domaci rad domova pro seniory

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi distojného Zivota v Domové pro seniory (dale DS)
Drevcicky Park (dale DP), provozovany Drevéickou o.p.s., Drevc¢ice 15, 250 01. Jeho
dodrZovani je zavazné pro vsechny klienty a pracovniky Domova.

1. Nastup klienta

* Klient je do DS pfijiman na zakladé kompletni Zadosti a pisemné uzaviené ,Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni péce Drevcicka o.p.s.”, ktera stanovi viechny dllezité aspekty
poskytovani sluzby.

2. Ubytovani

e Zadatel ma moZnost si pfed nastupem prohlédnout budovu a volné apartmdny. Zadatel
ma pravo nabizené ubytovani odmitnout.

* Klient ma moZnost dovybavit si apartman po konzultaci s vedenim DP vlastnimi drobnymi
predméty — obrazy, sosky, textilie, kvétiny, drobny ndbytek. Po ukonéeni pobytu nutno
odvézt, v opacném pripadé bude vyklizeni apartmanu zpoplatnéno.

* Vicellzkové apartmany jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v pfipadé
manzeld, sourozenc(, u vztahu rodi¢-dité a na zakladé spolecného prani klient(.

* Klient pfi nastupu obdrzi klice od uzamykatelné skfinky a identifikacni médium (Cip) od
pokoje a dalSich prostor, kam mu je umozZnén pfistup.

* Klient ma moznost béhem pobytu zvolit si klienta(y), se kterymi chce bydlet, v pfipadé
oboustranného souhlasu je mu, pokud je to mozné, vyhovéno.

3. Ochrana zdravi a zivota

Bezpecnost

* Kazdy klient v krizovych a vyjimecnych situacich, pfi kterych hrozi ohroZeni Zivota
a zdravi uposlechne pokyny osSetfujiciho personalu, pfipadné ostatnich zaméstnancl
Drevcického Parku nebo RZS.

* Nejdulezitéjsi telefonni cisla pro pfipad nouze:

Policie CR 158 Hasi¢i 150 Zachranna sluzba 155
Integrovany zachranny systém 112

¢ Klienti musi zachovavat bezpeénostni predpisy, fidit se pokyny pro pozdrni ochrany
aochrany bezpecnosti zdravi. V apartmanech neni dovoleno manipulovat
s otevienym ohném, tj. svickami, zapalkami, lihovymi ¢i plynovymi a elektrickymi
vafi¢i, prfimotopy apod. Pouzivani vlastnich spotfebi¢li je povoleno pouze
se souhlasem DP a s platnou revizi.




Drevcicky Park je nekufacky. Koureni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach
k tomu urcenych.

Lékaiska péce

Lékarskou péci v DP zajistuje smluvni lékaF. V pripadé potieby zajisti oSetfujici Iékar
vySetfeni na specializovaném pracovisti.

Vyzaduje-li to zdravotni stav klienta, podavani 1ékd zajistuje oSetfujici personal
na zakladé indikace lékare.

Akutni lékarska pomoc je zajisténa sluzbou lékarské pohotovosti, kterou zajisti
oSetfujici personal Domova.

Domov poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci na principu
individudlniho pfistupu ke klientovi. Potfebu Iékarského vySetfeni nebo osetreni hlasi
klient vrchni sestfe nebo sluzbu konajicimu oSetfovatelskému persondlu.

Vedouci sestra dba na fadné uzivani 1ékd a dohlizi na dodrzovani pokyn( lékare.
Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ihned a neodkladné sluzbu konajicimu
oSetfovatelskému personadlu, ktery provede pisemny zaznam o Uraze.

Klient ma moZnost svobodné volby Iékafe a zdravotni pojistovny, prodejce lékd
a zdravotnich pomlcek. V pfipadé, Ze nebude vyuzivat zdravotnich a dodavatelskych
sluzeb DP, musi si zajistit sluzby sam nebo s pomaoci rodiny, pribuznych.

Zarizeni neni zdravotnické zafizeni.

Pobyt klienta mimo Drevcicky Park

Klienti mohou kdykoliv vychdzet mimo aredl. V zajmu bezpecnosti i pfipadného
poskytnuti pomoci je tfeba na recepci oznamit a zapsat svlj odchod do Knihy
odchodi pfichodil a misto, kde se bude klient nachazet a predpokladany navrat,
pfipadné kontakt na osobu, u které se bude klient nachdzet. Personal recepce ma
pravo upozornit klienta pred opusténim DP o nevhodnosti jeho zdméru, osaceni Ci
nedulstojnou Upravu zevnéjsku a predat klientovi karticku s osobnimi a kontaktnimi
udaji véetné mista pobytu.

Klient m(ze prechodné pobyvat mimo Domov po predchozim pisemném oznameni
sluzbu konajicimu oSetfovatelskému persondlu, vrchni sestfe nebo pracovnikovi
recepce v minimalni dobé 24 hodin pred planovanym pobytem mimo Drevcicky Park.
Klient, ktery si léky nebere sam, si na dobu pobytu mimo DP vyZada od vrchni sestry
nebo osetfujiciho personalu pfedepsané léky.

Tyto pobyty jsou kvali vyuctovani pisemné a elektronicky evidovany (klientovi je
za dobu nahlasené nepfitomnosti vracena pomérna c¢ast nakladl za stravu v hodnoté
surovin).

Dustojny Zivot klientli Dfevcického Parku a dobré jméno Domova

Klienti, pfibuzni a znami klientl pecuji o dobré souziti v Domové. Chovaji se navzajem
snasenlivé a podle svych sil si navzdjem pomahaji. Dodrzuji pravidla slusného chovani
k sobé i k persondlu. Neni dovoleno opilstvi a hrubé chovani.



Dbaji dobrého jména Domova.

Klienti i zaméstnanci cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a pravo na soukromi.
Klienti pfi stolovani, spolecenskych akcich, opousténi prostor Dievéického Parku dbaji
na hygienu, pfiméreny odév a celkovy vzhled.

Klienti, kterym to jejich zdravotni stav umoznuje, se spolu podili na uklidu svého
apartmanu.

Kazdy klient ma svého kliéového pracovnika, ktery je prostfednikem mezi nim, jeho
rodinou a Domovem jako organizaci. Klicovy pracovnik spolu s klientem vytvafi
individudlni plan poskytovani sluzeb.

StiZznosti je mozné podavat podle vnitfni smérnice Domova do schranky na stiznosti
umisténé na chodbé budovy B vedle recepce. PIna i zkracena verze je k nahlédnuti
na nasténkach v budové. Podrobnéjsi informace k poddvani stiznosti pripadné
pochval poda kazdému klientovi klicovy pracovnik, pripadné socidlni pracovnice
zafizeni.

Hygiena

Personal pfijima pradlo k vyprani, pouze oznacené.

Klienti jsou dle svych mozZnosti povinni pecovat o osobni hygienu, poradek, Cistotu
pradla, Satstva a obuvi. Klient se koupe minimalné jednou tydné, bud samostatné,
nebo (pokud mu to zdravotni stav nedovoluje) s asistenci oSetfujiciho personalu,
minimalné 1x tydné provadi vymeénu osobniho pradia.

K dodrZovani osobni hygieny patfi téZz pedikira a stfihani vlasa. Tyto sluzby nejsou
soucasti prispévku na péci a klienti mohou vyuZzit externich poskytovatell téchto
sluzeb dochdzejicich do Domova.

Klienti a jejich rodinni pfisludnici pecuji o pofadek na apartmanech, ve skfinich,
nocnich stolcich a podobné a o pofadek ve vsSech dalSich mistnostech, vnitfnich
a venkovnich prostorach, které pouzivaji v celém arealu Domova.

Potravinové zbytky je nutné davat do kontejnerli ktomu urcenych, které jsou
odvazeny a likvidovany odbornou firmou nebo likvidovany dle schvalenych postupu.
Klienti z bezpecnostnich a hygienickych divodld nesmi vstupovat do provoznich
mistnosti (kuchyné, sklady, kotelna, technickda mistnost a zadzemi, technické prostory
Wellness , vytahl apod.).

Vybaveni socidlnich zafizeni zajistuje Domov (toaletni papir, mydlo).

B&iny uklid spoleénych prostor a apartmand se provadi denné. Uklid se provadi dle
platného sanitacniho planu a hygienického rezimu. Na uklidu apartmanu a osobnich
véci se podili dle moznosti klienti pfipadné rodinni pfislusnici.

Klienti jsou povinni dle svého zdravotniho stavu tfidit vyprodukovany odpad dle
druhl na apartmanech, tfidi se plasty, papir, sklo. Tridény odpad se uklada
do odpadkovych PVC pytll a jejich obsah je denné odnasen pracovniky udklidu.

Strava a stravovani

Strava v Domové je pfizplisobena svym sloZzenim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
klient(.



Strava je klientim poddvana vsalonku v pfizemi budovy A. V pfipadé zhorSené
mobility nebo zdravotniho stavu, je podavana v apartmanech nebo pfimo k lGzku.
Doba vydeje stravy je v intervalu:

Snidané: 8:00 - 8:30

Obéd: 11:30-12:15
Vecere I.: 17:00-17:45
Vecere ll.: 20:30 - 21:00

Po cely den je moznost konzumace €aje a kavy a ostatnich napoju v prostorach salonku.
U snidané je klientdim poskytovana presnidavka, béhem obéda svacina. U diabetické diety je
podavéna i druha vecere. V pripadé indikace lékarem, je klientim umoznéno stravovat se

dietné.

7.

Klienti mohou mit potraviny uloZeny v chladni¢ce svého apartmanu. V pfipadé,

Ze apartman sdili s dalSimi klienty, je nutné si oznacit své potraviny viditelnym

napisem. Pracovnici DP maji pravo kontrolovat stav obsahu chladnicek, zkazené

a ohroZené potraviny i napoje likvidovat.

Jidelnicky jsou klientim k dispozici na nasténkach.
Cena stravy se fidi platnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Ochrana majetku

Majetek klienta

Klient si své pradlo a Satstvo pred nastupem do DP musi oznacit, bude-li mit zajem
o sluzbu prani osobniho pradla.

Klient mad moznost, ulozit si cenné predméty do Uschovného zatizeni poskytovatele,
maximalné vsak do celkové hodnoty 5.000,- KE. Poskytovatel téZ na prani klienta
bezpeéné uschovd jeho osobni doklady. Domov neruci za véci, které si klient
ponecha u sebe. (vice Smérnice Ochrana majetku klienta).

Klienti mohou mit na apartmanu u llzka vlastni televizor, radiopfijimac a jinou
elektroniku, spotfebice, pfipadné dalsi, vedenim DP odsouhlasené. Pfi jejich
pouzivani se fidi platnym navodem na pouZzivani a musi brat ohled na spolubydlici.
Poslech TV a radio pfijimact je mozny pouze pomoci sluchatek, nedohodnou-li se
spolubydlici jinak. Veskeré spotfebice podléhaji pravidelné revizi, kterou klient
predloZi pfi nastupu. V pripadé nepredlozZeni revize zajisti provedeni revize vedeni
DP. Klient je povinen uhradit veskeré naklady, které jsou srevizi spojené.
Bez potvrzeni o bezpecénosti pouzivani elektrospotfebice neni dovoleno jej uzivat.
Konzole na TV jsou majetkem spoleénosti.

Veskery osobni majetek klienta musi byt fadné oznacen jménem.

Koncesionarské poplatky si kazdy klient hradi z vlastnich prostfedkd. Za prihlaseni
pfijimace zodpovida klient.

Majetek Domova



Kazdy klient zachdzi s majetkem Domova podle jeho uréeni s péci fradného hospodare
a bez umysiného poskozovani. Véci pridélené klientim zUstavaji majetkem Domova.
Klienti jsou povinni je pfi odchodu vratit. V pfipadé jejich poskozeni ¢i zniéeni je klient
povinen Skodu Domovu zaplatit.

Pfemistovani nabytku je dovoleno pouze se souhlasem vedeni DP.

Klienti se podileji na hospodarném vyuzivani energii.

Drobné zavady hldsi na recepci DP, pfipadné u osSetfujiciho persondlu

Kazdému klientovi je umoznéno pridéleni Cipu (elektronické identifikacni medium),
kterym je mozné otevrit vSechny dverfe mistnosti, do kterych ma volny pfistup.

Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Domova, na majetku a zdravi
jinych klientd, zaméstnancl a osob, které se v Domové oprdvnéné zdrzuji. Pokud
Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter
trestného cinu, bude feSena na podnét vedeni, ¢i poSkozené osoby v trestnim fizeni.
Klient je povinen neprodlené hlasit Skodu, ktera vznikla nebo kterd hrozi a kterou je
mozné odvratit.

Navstévy a doba nocniho klidu

Nocni klid v Domové plati od 22:00 do 7:00. Klient ma také pravo na klid poledni
a vecerni (po obédé a vecefi).

Navstévni hodina je denné od 8:00 do 19:00. Mimo tuto dobu je nutné konzultovat
navstévy s oSetfujicim personalem. Navstévy se hlasi na recepci Domova,
kde se eviduji v Knize navstév. Klienti mohou ndavstévy pfijimat bud ve svém
apartmanu (v pripadé, Ze jejich spolubydlici souhlasi). Prijimat navstévy je moziné
v restauraci, hobby kuchyni, recepci, pfipadné na zahradé, lodzii nebo pavlaci.
Klienti nevstupuji bez pozvani do cizich pokoji a cti tak soukromi ostatnich
a nedotknutelnost ciziho majetku

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je podavani 1ékd, poskytnuti
nutné oSetfovatelské nebo lékarské péce.

Budova je kvili bezpecnosti klientd a majetku uzaméena od 18:00 hodin vecer
do 8:00 hodin rdno. V ptipadé pozdéjsiho prichodu si klient zazvoni na oSetfujici
personal pomoci telefonu umisténého u vstupni branky a brany nebo vyuzije
moznost vstupu pres restauraci a oznami tuto skutecnost obsluhujicimu personalu
restaurace, poté se zapiSe do Knihy navstév. Obdobny zplsob vyuZije pfi odchodu
po 18:00 hod.

V dobé nocniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo televizi, pokud nerusi
ostatni spolubydlici. Neomezené je mozno sledovat rozhlas a televizi ve spolecnych
prostorach Hobby kuchyné.

Kultura a aktivizace

Klienti se mohou vénovat své vlastni zdjmové Ccinnosti, vénovat se rlznym
aktiviza¢nim a terapeutickym ¢innostem, které pro né pfipravuje persondl Domova,



nebo externi spolupracovnici. O planovanych akcich jsou klienti pfedem informovani
na nasténkach na chodbdch a v recepci.

Domov poskytuje klientiim pfrilezitost ke kulturnimu Zivotu, jako je cteni knih,
poslech hudby a mluveného slova, besedy, zajezdy apod.

Kazdy klient ma svobodu ndboZenského vyznani a politického smysleni. Proto je
Drevcicky Park otevien navstévam z fad duchovnich.

Klient se miZe vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nejsou na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klienta.

Vyplata zustatku diichodu

Vyplatu zlstatku dlichodu provadi povéfena osoba Dfevcického Parku.

Jestlize klient neni schopen podepsat prevzeti zlistatku dlichodu, nebo jeho zdravotni
stav nezarucuje hospodarné vyuziti financnich prostfedkld, probéhne predani
financnich prostiedkl osobé uréené v prislusném formulari.

V restauraci mohou klienti vyuZivat osobni (hotelovy) tucet. Castka z tohoto UGétu je
vyfakturovana v mésicni fakturaci. Kopie uc¢tenek jsou prilohou faktury.

Dalsi sluzby hrazené klientem

Dalsi sluzby hrazené klientem jsou pfilohou ,Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
Drevcicka o.p.s.”, coz je pfiloha €. 1 Cenik fakultativnich sluzeb.

Postovni zasilky

Doporucené postovni zdsilky, véetné penéinich, prejima klient osobné. Pouze
v pfipadé jeho nepfitomnosti nebo okamzité zdravotni indispozice toto provede
se souhlasem klienta socialni pracovnice (dovoluje-li to vdak predpis Ceské posty
a odesilatele).

Pokud klient neni schopen prevzeti podepsat, potvrdi predani zasilky nebo hotovosti
dva svédci, z nichz alesponi jeden neni zaméstnancem DP.

StiZnosti a pripominky

Kazdy klient nebo jeho rodinny pftislusnik, ma pravo podat stiznost na kteréhokoli
pracovnika DP nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb klientim DP, aniz by tim
byl jakymkoli zplisobem ohrozen.

Klient mUzZe stiznost podavat pisemné nebo ustné jakémukoli pracovnikovi DP,
ke kterému ma dlvéru. Ten ucini zdznam o poddni stiznosti. Stiznost je mozno vhodit
do schranky k tomu urcené a stiznost mUZe byt i anonymni. Schranka se nachazi
v pfizemi budovy B.

PFi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidskd prava stéZzovatele.
Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

Poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb se Fidi
vnitfnim predpisem ,Pravidla pro vyfizovani podnétl, pripominek a stiZznosti
na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb”, kterd jsou k dispozici
na nasténce v prizemi budovy B nebo u socialni pracovnice.



10. Opatreni pro pripad poruseni kazné a poradku

Dopusti-li se klient nebo pfibuzni, ¢i zndmi klient(i opakované skutkd, které jsou
neslucitelné s béznymi zasadami spolecenského chovani, snazi se vedeni Domova
sjednat ndpravu nejdrive vlastnimi silami, za dodrzeni lidskych prav vsech klient(.
Nedojde-li k ndpravé ze strany klienta nebo jeho pfibuznych, ¢i zndmych klientd pfi
vyuziti vlastnich sil, mGzZe vedeni DP pouzit nasledujici opatfeni:

- 2x pisemné upozornéni

- Ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele

Jedna-li se o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni spada do kompetence
pfestupkové komise OU nebo do pravomoci policie, je vedeni povinno uginit
neodkladné pfislusna opatreni.

11. Ukonceni pobytu v DP

Pobyt v Domové konc¢i na zakladé pisemného oznameni klienta nebo jeho zastupce,
premisténim klienta do jiného zafizeni, propusténim z Domova nebo umrtim klienta.
Klientovi Domova mze byt ukoncéeno poskytovani sluzby, jestlize i po opétovném
napomenuti hrubé porusuje poradek v Domové. Divodem je hrubé porusovani
povinnosti klientl, pfibuznych, ¢i zndmych klientl, které mu vyplyvaji ze smlouvy
(napt. neplaceni uhrady i pres upozornéni), vystupuje-li viéi zaméstnancim a
ostatnim klientlim zplsobem, kterym jsou hrubé porusovéna jejich lidska a obcanska
prava, jejich opravnéné zajmy a dlistojnost.

Davodem k ukoncéeni pobytu muaze byt zména zdravotniho stavu uZivatele, zatajeni
dilezitych informaci.

Klient mize ukoncit pobyt bez udani divodu.

Vypovédni |hita pro vypovéd danou uzivatelem ¢inni 90 dni a pocind bézet prvnim
dnem ode dne doruceni vypovédi poskytovateli.

Vypovédni lhlta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu hrubého poruseni povinnosti
uzivatele, nebo v pfipadé nezpusobilosti poskytovatele poskytovat socidlni sluzby, které
uzivatel potrebuje a pozZaduje, Cini 3 dny a pocina bézet prvnim dnem ode dne doruceni
vypovédi uzivateli.

12. Platnost a uc¢innost Domaciho radu

Platnost a ucinnost tohoto Domadciho fadu je od 1. 1. 2017 a platnosti pozbyva
Domaci fad plvodniho znéni ze dne 1. 1. 2015.

V Drevcicich 1. 1. 2017

PharmDr. Hana Porubska
feditelka DS Drevcicky Park



Domaci rad domova se zvlastnim rezZimem

Domaci rad obsahuje zasady pro zajisténi dlistojného Zivota v Domové se zvlastnim rezimem
(dale DZR) Drevcicky Park (dale DP), provozovany Drevcickou o.p.s., Dievcice 15, 250 01.
Jeho dodrZovani je zavazné pro vSechny klienty a pracovniky domova. Domov se zvlastnim
rezimem je umistény v budoveé C, lizkovém oddéleni a ¢aste¢né na budové B.

1. Nastup klienta

Klient je do DZR pfijiman na zadkladé kompletni zadosti a pisemné uzaviené ,Smlouvy
o poskytnuti sluzby socialni péce Drevcicka o.p.s.”, ktera stanovi viechny dllezité aspekty
poskytovani sluzby.

2. Ubytovani

Zadatel spolu se svym zastupcem ma mozZnost si pfed nastupem prohlédnout budovu
a volné apartmany. Zadatel ma pravo nabizené ubytovani odmitnout.

Klient ma mozZnost dovybavit si apartman po konzultaci svedenim DP vlastnimi
drobnymi predméty — obrazy, sosky, textilie, kvétiny, drobny nabytek, kfeslo. Po
ukonéeni pobytu nutno odvézt, vopacném pripadé bude vyklizeni apartmanu
zpoplatnéno.

VicelGzkové apartmany jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v pripadé
manzeld, sourozenc(, u vztahu rodi¢-dité a na zakladé spolecného prani klient(.

Klient ma moznost béhem pobytu zvolit si klienta(y), se kterymi chce bydlet, v pripadé
oboustranného souhlasu je mu, pokud je to mozné, vyhovéno.

Vedeni DZR ma mozZnost prestéhovat klienty pfi zméné zdravotniho stavu, neshoddch se
spolubydlicimi a z organizacnich a provoznich divodu.

3. Ochrana zdravi a zivota

Bezpecnost

Kazdy klient v krizovych a vyjimecnych situacich, pfi kterych hrozi ohroZeni Zivota
a zdravi uposlechne pokyny osetfujiciho persondlu, pfipadné ostatnich zaméstnancu
Drevcického Parku nebo RZS.

Nejdalezitéjsich telefonni cisla pro pfipad nouze:

Policie CR 158 Hasi¢i 150 Zachrannd sluzba 155
Integrovany zachranny systém 112

Klienti musi zachovdvat bezpeénostni prfedpisy, fidit se pokyny pozarni ochrany
a ochrany bezpecénosti zdravi. V apartmanech neni dovoleno manipulovat s otevienym
ohném, tj. svickami, zapalkami, lihovymi ¢i plynovymi a elektrickymi vafici, pfimotopy
apod. Pouzivani vlastnich spotfebi¢d (TV, radiopfijimac atp.) je povoleno pouze se
souhlasem vedeni DrevcCického Parku a s platnou revizi.



* DrevCicky Park je nekuracky. Koureni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach
k tomu urcenych.

Lékaiska péce

Lékarskou péci v Drevcéickém Parku zajistuje smluvni lékaF. V pripadé potieby zajisti
osetrujici Iékar vySetfeni na specializovaném pracovisti.

Podavani léku zajistuje oSetfujici zdravotnicky personal na zakladé indikace Iékare.
Akutni lékafskd pomoc je zajisténa sluzbou l|ékarské pohotovosti, kterou zajisti
oSetfujici personal Domova.

Domov poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci na principu
individudlniho pristupu ke klientovi. Potfebu lékarského vySetfeni nebo osetteni
hldsi klient nebo oSetfovatelsky personal vrchni sestfe nebo sluzbu konajicimu
oSetfovatelskému zdravotnickému personalu.

Vedouci sestra dba na fadné uzivani 1ékd a dohlizi na dodrzovani pokyn( lékare.
Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ihned a neodkladné sluzbu konajicimu
oSetrovatelskému personadlu, ktery provede pisemny zaznam o Urazu.

Klient ma moZnost svobodné volby Iékafe a zdravotni pojistovny, prodejce lékd
a zdravotnich pomcek. V pfipadé, Ze nebude vyuZivat zdravotnich a dodavatelskych
sluzeb Drevcického Parku, musi si zajistit sluzby s pomoci rodiny, pribuznych.
Zarizeni neni zdravotnické zafizeni.

Pobyt klienta mimo oddéleni Domova se zvlastnim rezimem Drevcicky Park

Klientdm, kterym hrozi riziko dezorientace mistem, je dovoleno vychazet mimo
oddéleni nebo aredl pouze za doprovodu osetfujictho personalu, rodinnych
prislusnikl nebo blizkych znamych. V zajmu bezpecnosti i pripadného poskytnuti
pomoci je tfeba nahldsit odchod sluzbu konajicimu pracovnikovi na odd. DZR a dale
na hlavni recepci v budové A oznamit a zapsat odchod klienta do Knihy odchodu
prichodli a misto, kde se bude klient nachazet a predpokladany navrat, pripadné
kontakt na osobu u které se bude klient nachazet. Personal recepce ma pravo
upozornit klienta pred opusténim DP o nevhodnosti jeho zdméru, oSaceni Ci
nedulstojnou Upravu zevnéjsku a predat klientovi karticku s osobnimi a kontaktnimi
udaji véetné mista pobytu.

Klient mGze prechodné pobyvat mimo Domov pouze s doprovodem pribuznych nebo
blizkych pratel po predchozim pisemném ozndameni sluzbu konajicimu
oSetfovatelskému persondlu, vrchni sestfe nebo pracovnikovi recepce v minimalni
dobé 24 hodin pred planovanym pobytem mimo Drevcicky Park. Klient nebo jeho
zakonny zastupce si na dobu pobytu mimo DP vyZadd od vrchni sestry nebo
oSetfujiciho persondlu predepsané léky.

Tyto pobyty jsou kvuli vyuctovani pisemné a elektronicky evidovany (klientovi je za
dobu nahldsené nepfitomnosti vracena pomérna cast nakladl za stravu v hodnoté
surovin).

Ve

4. Dustojny Zivot klientd a dobré jméno Domova



6.

Klienti, pfibuzni a zndmi klientl pecuji o dobré souziti v Domové. Chovaji se
navzajem snasenlivé a podle svych sil si navzajem pomahaji. Dodrzuji pravidla
sluSného chovani k sobé i k personalu. Neni dovoleno opilstvi a hrubé chovani.

Dbaji dobrého jména Domova.

Klienti i zaméstnanci cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a pravo na soukromi
Klienti pfi stolovani, spolecenskych akcich, opousténi prostor Dievéického Parku dbaji
dle svych moznosti na hygienu, pfiméreny odév a celkovy vzhled.

Klienti, kterym to jejich zdravotni stav umoznuje, se spolu podili na uklidu svého
apartmanu.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery je prostfednikem mezi nim, jeho
rodinou a Domovem jako organizaci. Klicovy pracovnik spolu s klientem vytvafi
individudlni plan poskytovani sluzeb.

StiZznosti je mozné podavat podle vnitfni smérnice Domova do schranky na stiznosti
umisténé na chodbé budovy B vedle recepce. PIna i zkrdcena verze je k nahlédnuti na
nasténkach v budové. Podrobnéjsi informace k podavani stiznosti pfipadné pochval
poda kazdému klientovi kli¢ovy pracovnik, pfipadné socidlni pracovnice zafizeni.

Hygiena

Personal pfijima pradlo k vyprani, pouze oznacené.

Klienti jsou dle svych mozZnosti povinni peovat o osobni hygienu, pofadek, Cistotu
pradla, Satstva a obuvi. Klient se koupe minimdlné jednou tydné, bud samostatné,
nebo (pokud mu to zdravotni stav nedovoluje) s asistenci oSetfujiciho personalu,
minimalné 1x tydné provadi vymeénu osobniho pradla.

K dodrZovani osobni hygieny patti téZ pedikdra a stfihani vlasd. Tyto sluzby nejsou
soucasti prispévku na péci a klienti mohou vyuzit externich poskytovatell téchto
sluzeb dochdzejicich do Domova.

Klienti a jejich rodinni pfislusnici peCuji o porfadek na apartmanech, ve skfinich,
nocnich stolcich a podobné a o pofadek ve vsSech dalSich mistnostech, vnitfnich
a venkovnich prostorach, které pouzivaji v celém arealu Domova.

Potravinové zbytky je nutné davat do kontejnerli ktomu urcenych, které jsou
odvazeny a likvidovany odbornou firmou nebo likvidovany dle schvalenych postupu.
Klienti z bezpecnostnich a hygienickych divodld nesmi vstupovat do provoznich
mistnosti (kuchyné, sklady, kotelna, technickda mistnost a zadzemi, technické prostory
wellness, vytaht apod.).

Vybaveni socidlnich zafizeni zajistuje Domov (toaletni papir, mydlo).

B&iny uklid spoleénych prostor a apartmand se provadi denné. Uklid se provadi dle
platného sanitacniho planu a hygienického rezimu. Na uklidu apartmanu a osobnich
véci se podili dle moznosti klienti pfipadné rodinni pfislusnici.

Klienti jsou povinni dle svého zdravotniho stavu tfidit vyprodukovany odpad dle
druhl na apartmanech, tfidi se plasty, papir, sklo. Tridény odpad se uklada
do odpadkovych PVC pytll a jejich obsah je denné odnasen pracovniky udklidu.

Strava a stravovani



Strava v Domové je pfizplisobena svym sloZzenim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
klientd.

Strava je klientlim DZR je podavéna pfimo na apartmanu u jidelniho stolu. V pripadé
zhorSené mobility nebo zdravotniho stavu, je poddvana pfimo kldzku. Klienti
ubytovani na budové B mohou, pokud jim to zdravotni stav umoziuje, dochazet
do salonku v pfizemi budovy A.

Doba vydeje stravy je v intervalu:

Snidané: 8:00 - 8:30
Obéd: 11:30-12:15
Vecere I.: 17:00-17:45
Vecere ll.: 20:30 - 21:00

Po cely den je moZnost konzumace €aje a kavy a ostatnich napoju v prostorach chodby pred
apartmdany na budové C a v prostorach salonku na budové B. U snidané je klientim
poskytovana presniddvka, béhem obéda svacina. U diabetické diety je poddvdna i druhd
vecere. V pripadé indikace Iékafem, je klientim umoznéno stravovat se dietné.

7.

Klienti mohou mit potraviny uloZeny v chladni¢ce svého apartmanu. V pfipadé,
Ze apartman sdili s dalSimi klienty, je nutné si oznacit své potraviny viditelnym
napisem. Pracovnici DP maji pravo kontrolovat stav obsahu chladniéek, zkazené
a ohroZené potraviny i napoje likvidovat.

Jidelnicky jsou klientim k dispozici na nasténkach.

Cena stravy se fidi platnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Ochrana majetku

Majetek klienta

Klient si své pradlo a Satstvo pred nastupem do DP musi oznacit, bude-li mit zajem
o sluzbu prani osobniho pradla.
Klient ma moznost, uloZit si cenné predméty do Uschovného zafizeni poskytovatele,
maximalné vsak do celkové hodnoty 5.000,- K. Poskytovatel téz na prani klienta
bezpeéné uschova jeho osobni doklady. Domov nerudi za véci, které si klient ponecha
u sebe (vice Smérnice Ochrana majetku klientd).
Klienti mohou mit na apartmanu u lGzka vlastni televizor, radiopfijimac¢ a jinou
elektroniku, spotrebi¢e, pfipadné dalsi, vedenim DP odsouhlasené, vedenim DP
odsouhlasené, spotrebice. Pti jejich pouzivani se fidi platnym navodem na pouzivani a
musi brat ohled na spolubydlici. Poslech TV a radio pfijimacl je moZny pouze pomoci
sluchatek, nedohodnou-li se spolubydlici jinak. VeSkeré spotfebice podléhaji
pravidelné revizi, kterou klient predlozi pfi nastupu. V pfipadé, Ze je spotrebié pfi
revizi shledan jako zavadny, nesmi se pouzivat. V pfipadé nepredlozZeni revize zajisti
provedeni revize vedeni DZR. Klient je povinen uhradit veSkeré naklady, které jsou
s revizi spojené.
Bez potvrzeni o bezpecénosti pouzivani elektrospotfebice neni dovolenou jej uzivat.
Konzole na TV jsou majetkem spoleénosti.



Veskery osobni majetek klienta musi byt fadné ozna¢en jménem.
Koncesionarské poplatky si kazdy klient hradi z vlastnich prostfedkt. Za prihlaseni
pfijimace zodpovida klient.

Majetek Domova

Kazdy klient zachdzi s majetkem Domova podle jeho uréeni s péci radného hospodare
a bez umysiného poskozovani. Véci pridélené klientim zlstavaji majetkem Domova.
Klienti jsou povinni je pfi odchodu vratit. V pfipadé jejich poskozeni ¢i zniceni je klient
povinen Skodu Domovu zaplatit.

Premistovani nabytku je dovoleno pouze se souhlasem vedeni Drevcického Parku.
Klienti se podileji na hospodarném vyuzivani energii.

Drobné zavady hldsi na recepci DP, pfipadné u osSetfujiciho persondlu

Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zplsobil na majetku Domova, na majetku a zdravi
jinych klientd, zaméstnancl a osob, které se v Domové oprdvnéné zdrzuji. Pokud
Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter
trestného cinu, bude feSena na podnét vedeni, ¢i poSkozené osoby v trestnim fizeni.

Klient je povinen neprodlené hlasit Skodu, ktera vznikla nebo kterd hrozi a kterou je
mozné odvratit.

Navstévy a doba nocniho klidu

Nocni klid v Domové plati od 22:00 do 7:00. Klient ma také pravo na klid poledni
a vecerni (po obédé a vecefi).

Navstévni hodina je denné od 8:00 do 19:00. Mimo tuto dobu je nutné konzultovat
navstévy s oSetfujicim persondlem. Navstévy se hlasi na recepci Domova, kde se
eviduji v Knize navstév. Klienti mohou navstévy pfijimat bud ve svém apartmanu
(v pfipadé, Ze jejich spolubydlici souhlasi). Pfijimat navstévy je mozné v restauraci,
hobby kuchyni, knihovné, recepci, pfipadné na zahradé, lodzii nebo pavlaci.

Klienti nevstupuji bez pozvani do cizich pokoji a cti tak soukromi ostatnich
a nedotknutelnost ciziho majetku

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je podavani 1ékd, poskytnuti
nutné oSetfovatelské nebo lékarské péce.

Budova C je kvUli bezpecnosti klientl a majetku trvale uzaviena. Pfichod a odchod je
personadlu a klientim, ktefi se orientuji mistem a c¢asem, umoZnén pomoci
pridéleného ¢iselného kéddu. Recepce se uzamyka v 18:00 hod. V pripadé pozdéjsiho
pfichodu z vychdzky, kdy je jiz cely aredl Drevcického Parku uzamden, si klient zazvoni
na oSetrujici persondl pomoci telefonu umisténého u vstupni branky a brany.
0Od 18:00 do 22:00 hod. je moziné vyuZit vstupu pres restauraci. Tuto skute¢nost
klient oznami obsluhujicimu personalu restaurace, poté se zapise do Knihy ndvstév.
Obdobny zpusob vyuzije pfi odchodu z aredlu po 18, 00 hod.

V dobé nocniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo televizi, pokud nerusi
ostatni spolubydlici. Neomezené je mozno sledovat rozhlas a televizi ve spolecnych
prostorach Hobby kuchyné.



9. Kultura, aktivizace, finance, stiznosti

Klienti se mohou vénovat své vlastni zdjmové CcCinnosti, vénovat se rlznym
aktivizacnim a terapeutickym ¢innostem, které pro né pfipravuje personal Domova
nebo externi spolupracovnici. O planovanych akcich jsou klienti pfedem informovani
na ndasténkach, které jsou umistény na sténach chodeb a v recepci.

Domov poskytuje klientlim pfrileZitost ke kulturnimu Zivotu, jako je cteni knih,
poslech hudby a mluveného slova, besedy, zajezdy apod.

Kazdy klient ma svobodu ndboZenského vyznani a politického smysleni. Proto je
Drevcicky Park otevien navstévam z fad duchovnich.

Klient se mUZe vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nejsou na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klienta.

Vyplata zustatku diichodu

Vyplatu ztstatku diichodu provadi povéfena osoba Drevcického Parku.

Jestlize klient neni schopen podepsat prevzeti zlistatku dlichodu, nebo jeho zdravotni
stav nezarucuje hospodarné vyuziti financnich prostfedkld, probéhne predani
financnich prostiedkl osobé uréené v prislusném formulari.

V restauraci mohou klienti vyuZivat osobni (hotelovy) tcet. Castka z tohoto Gétu je
vyfakturovana v mésic¢ni fakturaci. Kopie Uc¢tenek jsou prilohou faktury.

Dalsi sluzby hrazené klientem

Dalsi sluzby hrazené klientem jsou pfilohou ,Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
Drevcicka o.p.s.”, coz je pfiloha €. 1 Cenik fakultativnich sluzeb.

Postovni zasilky

Doporucené postovni zdsilky, véetné penéinich, prejima klient osobné. Pouze
v pfipadé jeho nepfitomnosti, okamzité zdravotni indispozice nebo nesvépravnosti
toto provede se souhlasem klienta socialni pracovnice (dovoluje-li to vSak predpis
Ceské posty a odesilatele).

Pokud klient neni schopen prevzeti podepsat, potvrdi predani zasilky nebo hotovosti
dva svédci, z nichz alesponi jeden neni zaméstnancem DP.

StiZnosti a pripominky

Kazdy klient nebo jeho rodinny pftislusnik, ma pravo podat stiznost na kteréhokoli
pracovnika DP nebo zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb klientim DP, aniz by tim
byl jakymkoli zplisobem ohrozen.

Klient mlzZe stiznost podavat pisemné nebo ustné jakémukoliv pracovnikovi DP,
ke kterému ma dlvéru. Ten ucini zdznam o poddni stiznosti. Stiznost je mozno vhodit
do schranky k tomu uréené a stiznost m(ize byt i anonymni. Schranka se nachazi
v pfizemi budovy B.

PFi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidskd prava stézovatele.



Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

Podavéani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb se fidi
vnitinim predpisem ,Pravidla pro vyfizovani podnéti, pfipominek a stiZznosti na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnich sluzeb”, ktera jsou k dispozici na nasténce
v ptizemi budovy B nebo u socialni pracovnice.

10. Opatreni pro pripad poruseni kazné a poradku

Dopusti-li se klient nebo pfibuzni, ¢i zndmi klient(i opakované skutkd, které jsou
neslucitelné s béznymi zasadami spolecenského chovani, snazi se vedeni Domova
sjednat ndpravu nejdrive vlastnimi silami, za dodrzeni lidskych prav vsech klient(.
Nedojde-li k ndpravé ze strany klienta nebo pfibuznych, ¢i zndmych klientl pfi vyuziti
vlastnich sil, mGze vedeni DP pouZit nasledujici opatreni:

- 2x pisemné upozornéni

- ukon€eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele

Jednd-li se o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni spada do kompetence
pfestupkové komise OU nebo do pravomoci policie, je vedeni povinno uginit
neodkladné pfislusna opatreni.

11. Ukonceni pobytu v DP

Pobyt v Domové konci na zakladé pisemného oznameni klienta nebo jeho zastupce,
premisténim klienta do jiného zafizeni, propusténim z Domova nebo umrtim klienta.

Klientovi Domova muze byt ukoncéeno poskytovani sluzby, jestlize i po opétovném
napomenuti hrubé porusuje poradek v Domové. Divodem je hrubé porusovani
povinnosti klientll nebo ptibuznych, ¢i znamych klientd, které mu vyplyvaji ze
smlouvy (napt. neplaceni Uhrady i pfes upozornéni), vystupuje-li vici zaméstnancim
a ostatnim klientdm zplGsobem, kterym jsou hrubé poruSovana jejich lidskd a
obcanska prava, jejich opravnéné zajmy a dlstojnost.

Davodem k ukoncéeni pobytu muaze byt zména zdravotniho stavu uZivatele, zatajeni
dllezitych informaci

Klient mize ukoncit pobyt bez udani divodu.

Vypovédni |hita pro vypovéd danou uzivatelem ¢inni 90 dni a pocind bézet prvnim
dnem ode dne doruceni vypovédi poskytovateli.

Vypovédni lhta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu hrubého poruseni
povinnosti uZivatele, nebo v pfipadé nezplsobilosti poskytovatele poskytovat socialni
sluzby, které uZivatel potfebuje a pozaduje, ¢ini 3 dny a pocind bézet prvnim dnem
ode dne doruceni vypovédi uZivateli.



12. Platnost a uc¢innost Domaciho radu

* Platnost a ucinnost tohoto Domadaciho fadu je od 1. 1. 2017 a platnosti pozbyva
Domaci fad plvodniho znéni ze dne 1. 1. 2015.

V Drevcicich 1. 1. 2017

PharmDr. Hana Porubska
feditelka DZR Drevcicky Park



